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PROVOZNI A UBYTOVACI RAD

Resort Lesak, Chlum u Treboné

Tento provozni a ubytovaci fad (dale jen ,,fad“) se vztahuje na ubytovani a pobyt v resortu Lesak (dale
jen ,resort“), na adrese Chlum u Treboné 244, 378 04 Chlum u Tfreboné.

Provozovatelem je Resort Lesak s.r.o, Rudolfovska ti. 202/88, Ceské Budg&jovice 4, 371 36 Ceské
Budéjovice, ICO: 222 60 111, www.resortlesak.cz.

Odpovédna osoba: Ing. Jan Krejcik, manazer@resortlesak.cz, tel.: +420 725 316 611.

Provozni doba resortu je od 1. bfezna do 31. ledna nasledujiciho roku.
Provozni dobarecepce je 7:30-16:00, pouze v pracovni dny. Kontakty — email recepce@resortlesak.cz,
mob. +420 602 649 452.

Resort nabizi typy ubytovacich jednotek — hotelové pokoje a apartmany (oznaceno jako Hlavni Budova),
pokoje na budové bungalového typu (pod nazvem ,,Hokejka“) a pokoje (véetné bezbariérovych) se
sdilenymi socialnimi zafizenimi na budovach oznac€enych jako ,,Parez“ a ,TreSen*“.

Maximalni kapacita l(zek, a to véetné osob na pfistylkach je 168.

Kazdy host je povinen seznamit se s timto fadem. Host zaplacenim ¢&i prevzetim klice od ubytovaci
jednotky ¢i kempové sanitacni bunky prohlasuje, ze byl seznamen s radem resortu a zavazuje se jej
dodrzovat. V pfipadé hrubého poruseni tohoto fadu mulze byt hostu ¢i navstévnikovi resortu pobyt
ukoncéen s okamzitou platnosti a mlzZe byt vykdzan z aredlu zaméstnancem resortu bez nahrady
finan¢nich prostiedkd. Rovnéz vozidlo, takto vykdzaného hosta, bude odtaZzeno z aredlu na jeho
naklady.

REZERVACNI PODMINKY

e Host mlzZe objednat ubytovani ustné, telefonicky, emailem a online rezervaci.
Objednavka je platna az po pisemném Ci elektronickém potvrzeni.

e Zaloha musi byt uhrazena v terminu uréeném dle podminek na ucet provozovatele.
V pfipadé, Ze nebude zaloha v terminu uhrazena, rezervace muze byt zrusena bez
upozornéni klienta.

STORNO PODMINKY, ZPOZDENI PRiJEZDU, ODJEZD V PREDSTIHU

Vraceni zalohy bude posuzovano nasledovné:

a) pokud klient oznamil zruSeni rezervace minimalné 30 dni pfed planovanym pfijezdem (vyhradné
pisemnou nebo emailovou formou), bude mu vraceno 100 % ze zaplacené zalohy;

b) pokud klient oznamil zruSenirezervace 15-30 dni pfed planovanym pfijezdem, bude mu vraceno
50 % ze zaplacené zalohy;
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zruSeni rezervace ze strany klienta ve Lh(ité krat$i nez 15 dn(, zékaznik nema narok na vraceni
zalohy a zaloha propad4d ve prospéch provozovatele.

Za den zruSeni objednavky se povazuje den, kdy bude oznameni doru¢eno
poskytovateli (recepci, kancelafi).

V pfipadé, ze by doSlo ke stornu rezervace ze strany provozovatele, klientovi bude vracen
uhrazeny zalohovy poplatek v plné vySi 100 %.

Storno poplatek nebude ucétovan, pokud zakaznik uvede a dolozZi pisemné zvlast zavazny
ddvod ke stornovani rezervace (napf. umrti v rodiné, zadvazna nemoc atd.).

Rezervované kapacity jsou k dispozici k pfevzeti klientim do 21:00 hod vecer v den
planovaného pfijezdu, s vyjimkou situace, kdy klient oznami posunuti ¢asu pfijezdu v
pfedstihu. Po uplynuti vySe stanovené doby rezervace (smlouva) pozbyva pravni
platnosti. Provozovatel ma bez jakéhokoli zdvazku narok na disponovani s ubytovaci
kapacitou podle potfeby svého uvazeni. Klient ztraci narok na vraceni zalohového
poplatku.

PLATEBNi PODMINKY PRI PRIJEZDU HOSTA

V den pfijezdu je nezbytné zaplatit (doplatit) ¢astku za pobyt, pfip. dalSi objednané sluzby.
V pfipadé nezaplaceni (nedoplaceni) ¢astky na zacatku pobytu si provozovatel vyhrazuje pravo
klienta neubytovat. V pfipadé odjezdu pfed uplynutim doby pobytu se platba nevraci.

NASTUP NA POBYT, REGISTRACE HOSTA

Nastup na pobyt je od 15:00 hod., nebyla-li doba ubytovani sjedndna jinak. Ihned po pfijezdu do arealu

resortu je kazdy host povinen nahlasit pobyt na recepci, predlozit platny prikaz totoznosti a kooperovat

pfi vyplinovani nezbytnych udajl (telefonni kontakt, RZ vozidla atd). Ubytovany host obdrzi potiebné

informace k pobytu.

Chce-li host pfijet a ubytovat se v jiny ¢as, nez je provoz recepce, je povinen informovat zaméstnance

resortu o této skute¢nosti v pfedstihu a to minimalné 24 hodin pfed planovanym pfijezdem. Neucini-Li

tak, nemusi byt jeho pozadavku ze strany zaméstnancu resortu vyhovéno.

Seznam ubytovanych je soucasti evidence ubytovanych zakonu o ochrané osobnich tdaju.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTU

Provozovatel si vyhrazuje pravo ve zvlastnich pfipadech pfidélit hostu ndhradni ubytovani (napf.
z divodu havérie na ubytovacim zafizeni).

Kazdy host je povinen seznamit se s timto Provoznim a ubytovacim fadem resortu a je povinen
jej dodrzovat. Zaplacenim ubytovani host prohlasuje, Ze je s timto Provoznim a ubytovacim
fadem seznamen.

Hosté jsou povinni dodrzovat vyhlasky Uradu méstyse Chlum u Treboné.

Hosté ubytovani v arealu resortu jsou povinni dbat Cistotu a poradek.

Uzivani arealu resortu je povoleno pouze osobam, které nejsou bacilonosi¢i nebo nejsou
postizeni infekénimi ¢&i parazitarnimi nemocemi, ani jim nebyl nafizen zvySeny
zdravotni dozor nebo karanténa.



Pokud se u ubytovaného objevi zavaziné prljmové nebo epidemiologicky zavazné
onemocnéni, je tato osoba povinna bezodkladné tuto skute¢nost nahlasit vedoucimu resortu,
ktery zafidi dalSi postup tak, aby bylo vylou¢eno nebo minimalizovano
zdravotni postizeni ostatnich ubytovanych.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani osobam pod vlivem alkoholu a dalSich
omamnych latek, nebezpeénym sobé nebo okoli, nebo takovym, u kterych jsou pochybnosti o
dodrzovani zakladniho hygienického minima.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vykazat ubytované z dlivodu hrubych vytrZznosti, ruseni no¢niho
klidu, nebo klidu a pohodli ostatnich ubytovanych osob.

Ubytovanym je zakézano vnaseni a pouzivani zbrani, loveckych zbrani, obrannych sprejq,
mechanickych donucovacich prostiedkl, vzduchovek, poplasnych pistoli, zabavné
pyrotechniky a jinych vybusnin a nebezpecénych predmétd.

Navstévnici kempu resortu mohou stavét stany, karavany a parkovat vozidla mohou pouze
v prostorech k tomu vy¢lenénych.

Host ma pravo pouzivat veSkeré zafizeni ubytovaci jednotky a sluzeb ubytovatele.

V ubytovaci jednotce nesmi byt bez souhlasu recepCnich nebo odpovédné osoby resortu
pfemistovan nabytek ani jinak nic ménéno.

V ubytovaci jednotce nesmi byt provadény zédsahy do rozvodld plynu a elektrické
instalace.

Hosté jsou povinni vracet veskeré predméty na plvodni misto ¢i misto, které urci pracovnici
resortu.

Hosté jsou povinni umistovat komunalni odpad pouze do urCenych nadob na
vyhrazenych mistech (poruseni se tresta pokutou 5000,- K&).

Neni dovoleno obtéZzovat uzZivatele resortu kfikem, hluénym zpévem, zesilovanim
radiopfijimacld a podobnymi hlu¢nymi projevy (s vyjimkou kulturnich program( a zaméstnanci
resortu povolenych).

Ve vSech ubytovacich jednotkach, spoleCenské mistnosti a socidlnich zafizenich
v arealu plati pfisny zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Rozdélavani ohnl je povoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych a fadné
oznacenych provozovatelem resortu. BEhem prace s otevienym ohném jsou hosté povinni mit
po ruce nadobu s vodou, hlidat smér vétru a dbat na to, aby kouf neobtézoval ostatni hosty a aby
nevzniklo nebezpedi pozaru.

Myti motorovych vozidel a jejich udrzba je v celém arealu pfisné zakazana.

V celém aredlu, v€etné ubytovacich jednotek, je zakazano pouzivani zabavné pyrotechniky a
poradani ohnostroju.

V ubytovacich jednotkach neni dovoleno pouzivat vlastni el. spotfebi¢e nad 1500 W.

Z bezpecnostnich ddvodd neni dovoleno zanechavat déti bez doprovodu dospélych
v prostorach ubytovatele.

Koupani na vodnich plochach u resortu je mozné vyhradné na vlastni nebezpeci.

Vstup na détské hristé a hraci prvky je povolen détem do 15 let, a to pouze v doprovodu dospélé
osoby, kterou se rozumi rodi¢ ¢i jind odpovédna osoba star$i 18
let (dale jen ,dohlizejici osoba“), pficemz dité musi byt pod trvalym dozorem této
dohlizejici osoby. Vstup na détské hristé a hraci prvky je jednoznacné pouze na vlastni
nebezpedi. Za bezpecnost déti odpovida dohlizejici osoba, nikoliv provozovatel hfisté.



e Ubytovatel ruéi za penize, osobni doklady a jiné cenné véci jen tehdy, pouze pokud
byly odevzdany do uschovy. Za ostatni véci ulozené mimo uUschovnu ubytovatel nerudi
a nezodpovida.

e Jizda motorovymi vozidly, pfip. i jizdnimi koly je dovolena po vyhrazenych cestach. NejvySsi
povolend rychlost v celém aredlu kempu je 20 km/hod. No¢ni jizdy vozidel
po arealu resortu jsou zakazany!

e Nenidovoleno vyuZivat volnou plochu arealu ke komerénim uceldm bez povoleni.

e Pokud je-li navstévnik resortu sveédkem nebezpecného Ci protipravniho jednani je povinen
okamzité nahléasit tuto skute¢nost pracovnikim resortu a v pfipadé potieby zavolat potiebni
zachranné slozky.

UKONCENI POBYTU

e Host je povinen opustit v den skonceni pobytu ubytovaci jednotku nejpozdéji do 10:00 hod
dopoledne (nebyla-li doba odjezdu sjednana jinak). Pfi nedodrzeni této lhity je ubytovatel
opravneén uctovat cenu ubytovanii za dalSiden.

e Host, ktery se ubytuje pfed 6. hodinou ranni, je povinen uhradit cenu ubytovani za celou noc
povéfenému pracovnikovi resortu a nasledné po kontrole kli¢ odevzdat na recepci.

HLASENIi POZARU, HAVARIE, LEKARSKE OSETRENI

e Vznik pozaru se hlasi na recepci, postupuje se dle pozarnich a poplachovych smérnic
vyvésenych u recepce, pfipadné se vola tel. ¢. 150, nebo 112.

e V pfipadé havarie vody nebo poruchy elektrického proudu je ubytovany povinen nahlasit vzniklou
zavadu na recepci osobné, nebo na tel. Cisle 725316 611. Je nepfipustné vzniklou zavadu
opravovat vlastnimi silami.

e V pfipadé potreby lékaFského oSetifeni host kontaktuje pracovniky resortu, nebo vola tel. ¢. 155,
nebo 112.

e V pfipadé potfeby je lékarni¢ka umisténa na recepci resortu. Je vybavena zakladnim obvazovym
materialem, dezinfekénimi prostfedky s virocidnim ucinkem, prostfedky k zastaveé krvaceni.

DALSi USTANOVENI
Uhrada s$kody vzniklé poskytovateli

Za Skody zpUsobené na majetku vlastnika aredlu odpovida host v plném rozsahu podle obecné
zavaznych predpisu.

Poplatky za poSkozeni majetku provozovatele zavisi na rozsahu a také naro¢nosti opravy. Poplatek za
ztratu klict 100,- K&.

Noéni klid
V dobé od 22:00 - 6:30 hod. plati v celém arealu resortu no¢ni klid.
Domaci zvirata

Vstup do arealu se psy Ci jinymi domacimi mazlicky je povolen za podminek, kdy zvife nesmi volné
pobihat a musi mit registracni znacku.

Majitel zvifete je povinen ihned uklizet exkrementy a zajistit, aby chovanim zvifete nedochazelo
k obtéZzovani ostatnich navstévnik( ¢i ubytovanych v resortu.



Rybolov

Rybolov je povolen po dohodé s odpovédnou osobou resortu v mistech k tomuto ucelu vyhrazenych a

.....

Ostatni

Areadl resortu je zdsobovano pitnou vodou z vefejného vodovodu a je napojen na kanalizacni systém
obce.

Budovy arealu jsou vybaveny WI-FI s bezplatnym pfipojenim, v celém arealu je rozvedena
elektricka energie.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pro situace nezminéné v pfedeSlych bodech provozniho fadu se vyslovné odkazujeme na ustanoveni
Obcanského zakoniku, platné pfedpisy a mistni zvyklosti.

Ve spornych nebo v tomto fadu neuvedenych otazkach rozhodne provozovatel.
Provozni fad resortu je zavazny pro v§echny, ktefi pobyvaji v aredlu resortu.
Kazdé osoba, ktera porusifad, bude z arealu a ubytovaci jednotky vykazana bez nahrady.

Na kontrolu opravnéni ke vstupu a dodrZzovani provozniho fadu budou dohlizet povéfeni
pracovnici arealu.

Provozni a ubytovaci fad byl schvalen vedenim spole¢nosti Resort Lesdk s.r.o. dne 1.1.2025 a
timto dem je tento provozni fad schvalen a nahrazuje provozni fad predchozi.

Dne 1.1. 2025 v Chlumu u Tfeboné
Ja n Digitélné podepsal

Jan Petfik

v/ Datum: 2025.01.06
Petrik 24351 o100
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Mgr. Jan Petfik — jednatel spole¢nosti
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